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　　【财新⽹】（实习记者 董梦圆 设计 夏卒敏）⾃新冠疫情在中国蔓延以来，实体消费⾏业受到
重创。2020年春节以来，线下商场客流量均⼤幅下降，直⾄2⽉底后才开始缓慢回升。与此同时，
⼤量⼈群将消费需求转移⾄线上，电商购物愈发⽕热。

　　财新记者分析了北京、上海、深圳、成都、杭州五个城市的各四个热⻔综合型商场客流量发

现，2020年除夕到正⽉⼗五，五地商场的平均客流量均持续下降，且每⽇客流量多在1000⼈以
下。作为对⽐，2019年春节期间，五地商场客流量在除夕之后均呈波动上升趋势， ⽇客流量往往
达到4000⼈以上。
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　　进⼀步从1⽉末⾄3⽉上旬的商场同⽐客流量变化看，疫情严重时期，商场客流量相⽐2019年
总体⼤幅下降，在2⽉中旬时降幅甚⾄达到75%以上。直⾄2⽉底、3⽉初以来，客流量才略显回
升，但总体仍然不到2019年的⼀半。

　　北京某传统⼿⼯艺品牌的⽼板王⼥⼠告诉财新记者，北京荟聚中⼼、万达⼴场等商城在3⽉8
⽇妇⼥节前后达到了近期客流量的⼩⾼峰，但在此之后直⾄4⽉，没有继续回升。

　　“从3⽉的销量上也能看出这⼀点，妇⼥节当天商场店的销量情况还不错，但之后就⼜不太好
了，还不到去年3⽉销量的20%。”王⼥⼠说。
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　　观察各个商场在疫情期间的客流量⾛势可发现，受应对疫情的不同策略影响，各商场客流量

⼤致呈现出三种不同的变化趋势。

　　⾸先，以北京荟聚中⼼为例，其在疫情期间停业时间较⻓，从2⽉2⽇到3⽉8⽇均关⻔。3⽉8
⽇开业当天，客流量直线回升到除夕前后⽔平，达到2600⼈以上。据王⼥⼠当⽇观察，荟聚中⼼
多家服装、化妆品类店铺都出现了排队的现象，“但是当天跟疫情前的1⽉情况⽐，⼈还是少了很
多。”

　　不同于荟聚中⼼⻓达1个多⽉的停业，许多商场在疫情期间都采取了短暂停业或者缩短营业时
间的模式。如杭州嘉⾥中⼼和成都⼤悦城，营业时间调整期间的客流量均在⼏百⼈左右。2⽉中下
旬逐渐放开时⻓后，客流量才出现平缓回升。

　　第三类商城因位于城市的主要商务区附近，客流量呈现出波动上升的趋势。如上海的环球港

和深圳的壹⽅城购物中⼼，附近上班族活动居多，因此2⽉中下旬以来⼯作⽇的客流量反⽽⾼于周
末。
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　　王⼥⼠称，由于线下销售实在低迷，他们⾃2⽉来开始尝试通过直播等线上卖货模式来刺激销
量。据淘榜单发布的《2020年淘宝直播⽉度机会报告》，2020年2⽉淘宝新增商家数量达100万，
淘宝直播新开播商家环⽐增幅达到了719%。

　　与此同时，宅在家中的⼈们也多将购买⼒转移⾄线上，使移动购物类App使⽤率明显上升。

　　Quest Mobile数据显示，在2020年2⽉，有⼋成以上的互联⽹⽤户活跃于移动购物类App，⽉
活跃⽤户规模达到9.5亿。其中淘宝、京东等综合电商类App活跃⽤户⼈数最⾼，其次较为热⻔的
购物App类型还有闲置交易类、数码类及⽣鲜类。

　　除数码电商，其余各类移动购物App⽤户活跃率相较2019年同期均有增加，其中跨境电商类
增幅最⾼，达到了146.6%。
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　　横向来看，2020年“3·8”节电商⼤促期间，线上购物App⽤户活跃率明显升⾼。电商⼤类的⽤
户活跃率较春节增⻓了15.45%，略超过元旦前后⽔平。天猫、苏宁易购、淘宝三个App增幅均⾮
常明显，其中天猫在“3·8”节促销时期的⽤户活跃率⽐春节⾼了50%以上。

　　⽤户活跃率虽⾼，但“3·8”节⼤促期间的⾼消费群体占⽐较低。2019年“双⼗⼀”⼤促时期，⾼
消费群体占⽐达到了⼀半以上，⽽2020年“3·8”节只有不到15%。这⼀⽐例也明显低于2020年全量
⼈群。

　　相较于“双⼗⼀”，2020年“3·8”节的主⼒消费⼈群为中等消费群体，占⽐达到了60%以上。
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　　2⽉以来，物流企业陆续复⼯，快递数量情况也能反映出近期线上消费⽕热。据国家邮政局数
据，1⽉全国快递总量为近三年最低，共有37.8亿件，⽽2⽉的快递量已经恢复到了2019年同期⽔
平，3⽉预计继续回升，达到50亿件以上。
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　　美团研究院在3⽉底发布的消费意愿调查报告显示，在被调查的3100余名消费者中，75%表示
对未来的消费信⼼为4分及以上（5分为满分），但只有8.7%的消费者有“回补性”消费计划，且该
部分⼈群多为40岁以下的⾼收⼊者。

　　多数消费者称，⾃⼰在未来的消费还是会先优先线上，按照需求来，与近期不会有太⼤变

化。

　　更多报道详⻅：【专题】新冠肺炎防疫全纪录（实时更新中）
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